2021年杭州市民政事业发展统计公报

2021年是共富裕、高质量、数字化的起跑年。一年来，全市民政系统深入学习贯彻习近平总书记对民政工作的重要指示精神和考察浙江、杭州重要讲话精神，在市委、市政府的坚强领导和上级民政部门的精心指导下，坚持党建引领，以满意单位、模范机关“双争创”为抓手，从最短处发力，紧紧围绕共同富裕示范区建设和全面数字化改革，积极融入行政区划优化调整战略，认真谋划民生发展“一张蓝图”，实现了“十四五”规划高质量开局。

救助保障能力持续提升

深入贯彻中办、国办《关于改革完善社会救助制度的意见》，深化1+8+2新时代社会救助体系建设，打造全省“精准保障标杆区”，“社会救助共同体改革推进社会救助高质量发展”实践列入民政部优秀成果。低保标准、低边认定标准和低边价格补贴、生活补贴标准、特困标准实现市域同标，月低保标准达到1102元，居全国省会城市前列。投入福彩公益金467万元，设立公益服务项目15个，深化开展特困人员探访关爱等帮扶服务，重点资助全市1000户重病、重残等困难家庭。建立健全流浪乞讨人员动态数据库和长期滞留信息库，精准开展救助工作。截至2021年底，全市共有最低生活保障对象9.33万人，实际低保支出10.87亿元，其中：城镇居民最低生活保障对象1.73万人，低保支出2.16亿元；农村最低生活保障对象7.6万人，低保支出8.7亿元。低保边缘对象约2.4万人，特困人员3462人。临时救助1.32万人次，支出0.37亿元。

图1  城市最低生活保障
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



表1  2011—2021年城市最低生活保障

	指  标
	2011年
	2012年
	2013年
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年
	2021年

	保障人数（万人）
	1.41
	1.24
	1.12
	0.99
	1.39
	2.19
	2.21
	2.07
	2.01
	1.89
	1.73

	年增长率（%）
	-6
	-12.06
	-9.68
	-11.61
	40.4
	57.55
	0.91
	-6.33
	-2.9
	-5.97
	-8..42


图2  农村最低生活保障  
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



表2  2011—2021年农村最低生活保障

	指  标
	2011年
	2012年
	2013年
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年
	2021年

	保障人数（万人）
	7.11
	6.88
	6.37
	5.25
	7.44
	9.94
	10.06
	8.52
	8.24
	8
	7.6

	年增长率（%）
	-3.4
	-3.23
	-7.41
	-17.58
	41.71  
	33.6
	1.21
	-15.31  
	-3.29
	-2.91
	-4.97


二、社会福利事业深入发展
以畅通“三边服务”攻坚居家养老短板，突出“身边、床边、周边”养老，抓好《杭州市居家养老服务条例》贯彻落实。出台《关于加快康养体系建设推进养老服务高质量发展的实施意见》，打造康养联合体16家，实施智能床位搬进家，累计建成家庭养老床位900余张，逐步拓宽居家养老融入康复、护理等专业照护服务路径。完善养老服务补贴和重阳分电子货币政策，提升失智失能、困难老年人的养老可及性，在全国基本养老服务体系建设推进会上作经验介绍。推进养老民生实事建设，镇街级示范型居家养老服务中心达到235家，实现全覆盖，完成困难老年人家庭适老化改造6300余户，列入市委市政府民生福祉行动“红榜”。至2021年底，全市共建成城乡居家养老服务中心2917个，全市共有养老机构床位数4.1万张。截止2021年底，累计发放重阳分4.52亿元，服务结算重阳分3.12亿元。养老服务商城自2019年7月试运行以来，入驻为老服务商家311家，提供助洁、助餐、助浴、代办、康复等53项服务。9605名互联网养老护理员可在线接单，累计提供养老服务580万单万单，日均万余单。已有约29.5万老年人受益。
积极贯彻落实新修订《未保法》，成立由21家职能部门为成员单位的未成年人保护工作委员会。因地制宜推进未保站和儿童之家融合共建，打造“集合性”未成年人关爱保护阵地。持续推行儿童之家三年建设计划，按照“1+N”模式，抓实场地、服务“双提升”。2021年，认定省级示范型12家、市级示范型50家。全市共建成儿童之家2132家，其中示范型471家，基础型1661家，提前实现各镇（街）示范型儿童之家全覆盖、儿童之家服务覆盖率达85%。探索推进未保站建设，用心打造，将未保站嵌入综合体、融入儿童之家，全市共建成未保站193个，率先实现全覆盖。截至2021年底，纳入儿童福利保障范围的困境儿童共9507名，其中：集中养育孤儿388名，社会散居孤儿150名，事实无人抚养儿童809名，低保及低保边缘家庭重残、患重病和罕见病儿童358名，低保与低保边缘家庭儿童7406名，全年累计发放生活费7934.8万元。全年共办理收养登记127件，解除收养登记10件，补发收养登记证1件,撤销收养登记1件。
表3  2021年全市城乡提供住宿社会服务机构

	项    目
	机构数（个）
	床位数（张）
	年末收养人数（人）

	全市合计
	265
	41726         
	18763

	一、福利类机构
	256
	41116        
	18728

	1、社会福利院
	12
	6633
	4672

	2、儿童福利和未成年人救助保护机构
	5
	612
	286

	3、社会福利医院
	0
	0
	0

	4、其他各类养老机构
	163
	26633
	11141

	5、特困人员救助供养机构
	76
	7238
	2629

	二、其他收养性机构
	9
	610
	35


注①：指在民政、工商、编办正式登记，并由质监部门赋予法定标识的老年人、残疾人、智障精神病人和儿童提供收留、救助服务的机构以及其他提供借宿的服务机构。
注②：本栏统计为儿童福利院和未成年人救助保护数据，不包含社会福利院儿童部床位数和年末收养人数。

三、慈善福彩彰显城市温暖

认真贯彻《中华人民共和国慈善法》，出台《关于加快推进慈善事业高质量发展的实施方案》。完成杭州慈善总会行业组织改革，实施实体化运作。举办“钱塘善潮”论坛，开展首次“慈善事业促进工作”行政奖励评选，实现杭州慈善领域激励机制零突破。大力推进慈善基地建设，充分发挥慈善基地在组织孵化、项目交流、人才培养、资源整合、救助帮扶等方面的服务体系建设。全市已建成了14个慈善基地，其中有7家为省级示范型基地。大力发展慈善信托，全市慈善信托备案总量达到132单、资金规模11.28亿元，其中2021年新增备案47单，备案资金8971.88万元。慈善组织227家，其中2021年新增49家。探索发展社区基金会28家，其中余杭区社区基金会13家，实现了区域街镇的全覆盖，位居全省第一。

福利彩票销售发行23.03亿元，筹集公益金6.93亿元，连续13年位居全省第一位，为民政事业发展提供了坚实的资金保障，为建设“共同富裕示范区城市范例”贡献了坚实的慈善力量。

图3  福利彩票发行销售及公益金筹集
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表4  2010—2021年福利彩票发行销售及公益金筹集

	指  标
	2011年
	2012年
	2013年
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年
	2021年

	福利彩票发行量（亿元）
	15.94
	17.80
	21.65
	23.71
	24.91
	26.31
	28.17
	31.13
	30.27
	24.7
	23.03

	彩票公益金（亿元）
	4.64
	5.16
	6.05
	6.54
	6.92
	7.49
	8.01
	8.88
	8.71
	7.49
	6.93


四、城乡治理不断创新驱动
攻坚破难，持续深化社区减负工作。制定《关于深化全市社区(村)减负监测工作的意见》，重点推进社区智治多跨场景试点建设，推行“一表通”村社减负，社区工作者平均每月填表、核查时间累计降低20%以上，走访时间提升60%。统筹服务亚运和社区治理、社会工作、公益服务“四位一体”建设，着力打造美好社区综合体。结合“三型社区”示范建设，探索社区资源、服务等多方合作机制，打造邻里中心150家。聚焦学校、医务、老年、企业、救助等社会工作特色领域，完成61个乡镇（街道）特色社会工作站建设，相关经验做法全省推广。出台《关于促进公益性社会组织发展的实施意见》，精心组织开展“万社联动迎亚运”品牌活动和“亚运进社区”活动，全市各类社会组织累计开展活动3100余场次，累计服务时长超过23万小时。截至2021年底，基层群众性自治组织共计3142个，其中：村委会1913个，比上年减少9个，村委会成员6300人；社区居委会1273个，比上年增加31个，社区居委会成员5922人；居委会20个。全市共有社区服务机构和设施10672个。
图4  基层群众性自治组织

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



表5  2011—2021年基层群众性自治组织

	指  标
	2011年
	2012年
	2013年
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年
	2021年

	村委会（个）
	2073
	2072
	2051
	2044
	2044
	2043
	2038
	2015   
	2011
	1922
	1913

	社区居委会（个）
	968
	1002
	1041
	1066
	1093
	1108
	1121
	1170   
	1185
	1242
	1273


图5  社区服务
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表6  2013—2021年社区服务

	指  标
	2013年
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年
	2021年

	社区服务设施（个）
	4948
	5337
	5418
	5047
	5757
	  6785
	8924
	8652
	10672


五、社会组织高效融入治理

围绕民政数字化改革目标，重点围绕“民生公益服务网”推广使用，对接“民生直达”和“亲清在线”两大平台，实现智慧服务、智慧监管、资源对接等应用，社会组织登记管理水平得到不断提升。截止2021年底，杭州市各类社会组织总数58935家。其中，注册登记的社会组织12508家、备案类社会组织46427家。按登记层级分，市本级1285家、区级11223家。按社会组织性质分，社会团体3495家（市本级792家、区级2703家），比上年增长1.75%；民办非企业单位8872家（市本级442家、区级8430家），比上年增加3.33%；基金会141家（市本级51家、区级90家，具有公开募捐资格的基金会9家、不具有公开募捐资格的基金会127家），基金会总数相比上年增长24.78%。
图6  社会组织
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表7  2011—2021年社会组织
	指  标
	2011年
	2012年
	2013年
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年
	2021年

	社  团（个）
	2362
	2456
	2550
	2675
	2821
	2895
	3240
	3346
	3394
	3435
	3495

	民  非（个）
	1934
	2195
	2554
	2909
	3433
	3832
	4471
	5705
	7981
	8586
	8872

	基金会（个）
	0
	0
	2
	11
	17
	24
	48
	66
	83
	113
	141


六、公共服务进步改革优化

聚焦殡葬改革，确保惠民利民落地见效。出台《关于全面深化殡葬改革的实施意见》，深入开展惠民殡葬专项治理和提标增项扩面工作，有效减轻群众殡葬负担。着力完善生态安葬奖补政策，推进生态公墓规范建设，乡镇（街道）节地生态安葬设施覆盖率达到85%。建立“分流分时”预约祭扫标准体系，大中型公墓（陵园）数字祭扫全覆盖，在全国率先探出了新路子。

坚持以人为本，推进和谐婚姻家庭建设。持续健全制度规范，优化业务流程，创新供给方式，稳妥有序推进婚姻登记“跨省通办”。全面落实规范化建设要求，全市14个婚姻登记处全部达到国家3A级以上标准，其中4个婚姻登记处已达国家5A级标准。全域推行婚俗改革试点，上城区、萧山区、建德市作为省级婚俗改革试点单位，积极推广文明、简约、适度的婚俗新风。

2021年，全市共办理结婚登记5.98万对，比上年增加0.21万对，增长3.7%。其中：内地居民登记结婚5.97万对，比上年增加0.21万对，增长3.7%；涉外及华侨、港澳台居民登记结婚150对，比上年增加8对，增长5.63%。全市共办理离婚登记1.66万对，比上年减少0.61万对，下降26.8%。从年龄结构上看，20—29岁办理结婚登记的公民占结婚总人口比重最大，为54.02%，30—39岁为31.41%，40岁以上为14.82%。
图7  婚姻登记
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表8　2011—2021年婚姻登记
	指  标
	2011年
	2012年
	2013年
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年
	2021年

	结婚数（万对）
	7.60
	7.37
	7.22
	7.28
	6.77
	6.33
	6.56
	6.38   
	5.63
	5.77
	5.98

	离婚数（万对）
	1.49
	1.62
	1.85
	1.96
	1.91
	2.10
	2.47
	2.23   
	2.32
	2.27
	1.66


七、区划调整推进平稳有序

高效完成新中国成立以来杭州历史上情况最复杂、意义最典型和涉及面最广泛的行政区划调整变革实践，对现有建成区重新布局，通过“撤、并、分、改”形成城市“一核九星”发展架构。以最快速度回应社会关切，充分利用“互联网+养老”、大救助信息、婚姻登记预约等平台，及时调整完善重点民生服务举措。以最优服务促成边界和谐，强化统筹协调，重点指导萧山区、钱塘区平稳有序完成分歧区域的勘界工作，创新开展“杭州智慧边界管理平台”省级试点，全面提升边界管理智治水平，推进平安边界建设。

截至2021年底，全市共有10个区，1个县级市，2个县，同上年相比，区（县、市）建制数不变。共191个乡、镇（街道），其中：乡23个（含民族乡1个），跟上年持平；镇75个，跟上年持平；街道办事处93个，跟上年持平。

图8  乡镇街道
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表9  2010—2021年乡镇街道

	指  标
	2011年
	2012年
	2013年
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年
	2021年

	乡（个）
	  23
	  23
	  23
	 23
	 23
	 23
	 23
	 23     
	23
	23
	23

	镇（个）
	  86
	  86
	  82
	 75
	 75
	 75
	 75
	 75     
	75
	75
	75

	街道（个）
	  84
	  84
	  85
	 92
	 92
	 92
	 92
	 92     
	92
	93
	93


八、民政事业投入持续增长

2021年全市民政事业费总支出达39.81亿元，主要包括：社会福利17.1亿元，社会救助13.29亿元，民政管理事务7.32亿元，行政事业单位离退休0.32亿元，其他用于民政支出款项1.78亿元。

图9  财政预算安排民政事业费支出
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 表10　2013—2021年财政预算安排民政事业费支出
	指  标
	2013年
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年
	2021年

	事业费支出（亿元）
	27.79
	26.49
	26.83
	32.68
	36.12
	27.61
	32.21
	37.51
	39.81

	年增长率（%）
	-
	-4.68
	1.28
	21.82
	10.52
	-23.56
	16.66
	16.45
	6.13


2021年全市福利彩票公益金共资助各类社会福利和公益事业项目849个，资助公益金35031.27万元（含非民政类资助项目）。主要是：

资助县（含县）以上社会福利院（含福利中心、老年公寓等）项目16个，资助资金5927.66万元；

资助县以下老年服务机构（含特困供养人员机构、养老服务中心、光荣院、老年活动场所等）建设项目38个，资助资金2074.36万元；

资助民办养老机构床位建设项目17个，资助金额517.1万元；

资助养老服务补贴项目25个，资助对象33.31万人，资助金额14450.31万元；

资助居家养老服务（照料）中心运行补贴项目271个，资助金额1879.89万元；

资助为老服务平台（含养老信服务息平台、智慧养老等）项目2个，资助金额56.17万元；

资助适老化改造项目9个，资助金额1214.47万元；

资助其他养老服务类项目32个，资助金额1042.13万元；

资助残疾人机构建设及设施购置（含残疾人服务机构、精神康复服务机构、特殊教育机构、民政康复辅具机构等）项目3个，资助金额76.46万元；

资助无障碍设施、假肢矫形康复辅具等项目16个，资助资金199.8万元；

资助其他残疾人福利类项目4个，资助金额29.8万元；

资助儿童福利机构建设及设备购置项目3个，资助资金287.99万元； 

资助“儿童之家”建设及设备购置项目94个，资助资金173万元；

资助“残疾孤儿手术康复明天计划”项目1个，资助资金18.6万元；

资助贫困家庭残疾儿童集中养育康复项目（“添翼计划”）3个，资助资金117.95万元；

资助“孤儿助学”项目（“添翼计划”）9个，资助资金48.7万元；

资助其他儿童福利项目2个，资助金额462.75万元；

资助流浪乞讨人员救助机构项目2个，资助资金3492.35万元；

资助殡葬事业项目32个，资助资金870.04万元；

资助减灾、救灾、防灾、备灾设施建设及设备购置项目1个，资助资金6万元；

资助社区服务设施项目54个，资助资金199.8万元；

资助社会组织公益项目160个，资助资金934.15万元；

资助社会工作及志愿者服务项目21个，资助资金109.91万元；

资助社会工作站建设项目29个，资助资金177万元；

资助红十字会生命关爱工程项目1个，资助资金50万元；

资助“福彩暖万家”项目1个，资助资金250万元；

资助资助生活救助、医疗救助、就学救助等项目2个，资助对象0.13万人，资助资金364.6万元；

资助其他社会福利和公益事业项目1个，资助资金0.28万元。

民政事业基本建设稳步实施。2021年在建项目投资总额8.64亿元，同比下降16.45%。投资项目主要包括：杭州市第一社会福利院迁建项目1.95亿元、杭州市救助管理站建设项目1.9亿元、滨江区美女山公墓建设项目1.86亿元、滨江区残联（社会组织）服务中心建设0.23亿元、萧山区救助管理站重建工程0.14亿元、余杭区第二殡仪馆提升改造项目0.57亿元、余杭区余杭街道骨灰存放室0.57亿元、余杭区闲林街道骨灰存放室0.53亿元、建德市殡仪馆桃坞公墓设施提升工程0.01亿元。

图10  基本建设投资
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表11　2013—2021年基本建设投资

	指  标
	2013年
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年
	2021年

	基本建设投资（亿元）
	9.97
	3.80
	4.87
	3.86
	3.84
	3.80
	9.58
	10.34
	8.64

	年增长率（%）
	-
	-61.89
	28.16
	-20.74
	-0.52
	1.24
	152.1
	7.93
	-16.45


                                  杭州市民政局
                             2022年10月25日
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