附件

2021年杭州市公益创投补报项目

发布汇总表
1.项目一
项目编号：【2021C1001E】
	项目名称
	散居特困人员探访关爱项目（桐庐一片区）

	项目类别
	社会救助类

	项目概述
	特困人员是最弱势的困难群体，尤其散居特困人员，大多居住在农村，居住分散，年老体弱，虽纳入特困救助供养，可保障基本物质生活，但因长期独居、性格孤僻等原因，缺乏关爱照料，存在诸多风险。需社会力量介入，加强对散居特困人员的关心关爱，帮助其解决生活中的难题，给予精神慰藉，有效帮助散居特困人员提升生活质量，调节情绪，提升幸福感。

	主要服务对象
	散居特困人员

	基本服务量
	约66人（实际人数以服务区域在册散居特困人员数为准）

	项目目标
	通过引入社会资源，组建由志愿者、社工、心理咨询师等人员组成的专业探访队伍，建立完善探访关爱长效机制，做实做细散居特困人员供养照料服务，促进特困人员救助供养能力和服务水平双提升。

	基本产出
	1.建档立卡(项目开始后一个月内完成)：为服务对象建立一户一档，包含探访对象基本信息、幸福码、护理等级、需求评估表、探访记录表等。为服务对象制作发放服务卡，包含幸福码、服务组织、结对志愿者及联系电话、服务清单、服务投诉电话等（张贴在特困对象家庭明显位置）。
2.需求评估(项目开始后一个月内完成)：从生理、心理、健康、居住环境等多方面对特困对象进行评估，客观掌握特困对象需求，确保服务精准性。
3.实施探访：对于生活完全自理的散居特困人员每周一次上门探访（一年不少于40次），了解生活状况及需求，根据需要提供相应服务；对于长期不在登记地居住的特困对象，进行备注，每周一次通讯联系，及时掌握服务对象生活情况。每次上门探访情况需在“浙里救”探访关爱模块中进行扫码记录。
4.个性化服务：对于患有残疾、疾病及生活部分或完全不能自理的对象，每周上门探访外，根据对象需要提供助洁、助浴、助医等生活照料服务，链接社会资源，提供心理干预、文化娱乐、医疗援助等个性化服务，切实解决服务对象生活困难，提升生活品质。
5.满意率要求：服务对象满意度不低于80%（由项目实施地县市民政部门抽样调查）。

	项目资金投入
（万元）
	12万元

	项目实施地点
	桐庐县分水镇、瑶琳镇、百江镇、合村乡4个乡镇

	项目周期
	2021年7月1日至2022年5月31日

	申报项目基本条件
	1.2021年4月30日前已取得民政部门颁发的社会组织法人登记证书（有效期内）的社会组织；
2.具备提供服务所必需的设施、人员、专业技术能力和较好的项目执行能力；
3.具有健全的内部治理结构，财务管理、项目管理等制度完善，执行《民间非营利组织会计制度》；
4.具有良好的社会信誉。承接过项目的验收合格，无违法违规记录，未列入活动异常名录或严重违法失信名单；
5.具有依法缴纳税收和社会保险的良好记录；
6.坚持非营利性，除合理成本与劳务报酬外，不得向举办者（捐资人）、会员及工作人员分配各项营利性收入；
7.申报的项目不超出登记管理机关核定的业务范围；
8.符合法律、法规和项目申报需要的其他条件。

    网上补报和书面材料报送时间为本通知发布日起至6月10日12：00止。补报项目网站、报送材料及相关要求等见《杭州市民政局办公室关于社会组织申报2021年度市级公益创投项目的通知》（杭民办〔2021〕4号）。



2.项目二
项目编号：【2021C1006B】
	项目名称
	社会工作深度介入社会救助服务项目B

	项目类别
	社会救助类

	项目概述
	积极响应数字化改革，基于大救助服务模式和信息资源，进一步完善杭州市社会救助服务体系，加强社会救助社会工作人才队伍建设，推动社会救助服务专业化发展。首先，积极开展服务类社会救助，结合数字化救助系统，分析困难群体多样化的救助需求，从心理疏导、资源链接、能力提升、社会融入等方面开展持续性深度服务；其次通过救助社会工作专业培训和陪伴式督导，助力社会救助工作队伍服务能力提升；最后，通过深度社会救助案例分享，增强社会各界对救助工作的认知，号召社会力量参与社会救助服务，加快形成社会救助服务多元供给格局的形成。

	主要服务对象
	杭州市在册低保、低边家庭和特困人员，基层社会工作者

	基本服务量
	1.个案服务家庭不少于14户
2.组建社会救助领域社会工作督导人才队伍不少于14人；
3.开展社会工作专业培训不少于7场；
4.提供社会工作督导服务不少于60人次，120小时；

	项目目标
	结合大救助信息系统和入户深入走访信息，掌握服务区域需要专业社工介入的社会救助家庭情况，并有针对性地开展深度个案工作，破解救助工作中的难题；同时，开展救助社会工作培训及督导，发掘和培育各区、街道资源，组建并培育一支专业社会工作救助队伍，培养社会救助顾问人才，促进未来救助工作可持续性的高质量发展。

	基本产出
	1.协助区、县(市)民政部门筛选需要专业社工介入开展个案服务的社会救助家庭，建立个案家庭档案，个案服务家庭不少于14户，每个区、县（市）不少于1户；
2.对个案服务的社会救助家庭开展上门走访评估，制定个案实施计划，根据计划要求进行深度跟踪服务，通过专业社工服务帮助其构建社会支撑网络、走出困境，服务持续时间不少于6个月。
3. 开展7场社会工作与社会救助融合培训，每个区、县（市）不少于一场；培育社会救助领域的社会工作督导人才，组建一支不少于14人的具有实务督导能力的督导人才队伍，每个区、县（市）不少于1人。
4.提供线上线下督导服务，开展督导不少于60人次。
5.建立规范的个案服务及督导服务记录，确保服务质量，服务满意率不低于85%（由项目实施地区、县（市）民政部门进行评价）。

	项目资金投入
（万元）
	15万元

	项目实施地点
	上城区、余杭区、临平区、富阳区、临安区、

桐庐县、建德市

	项目周期
	2021年7月1日至2022年5月31日

	申报项目基本条件
	1.2021年4月30日前已取得民政部门颁发的社会组织法人登记证书（有效期内）的社会组织；
2.具备提供服务所必需的设施、人员、专业技术能力、实务督导能力和较好的项目执行能力；
3.具有健全的内部治理结构，财务管理、项目管理等制度完善，执行《民间非营利组织会计制度》；
4.具有良好的社会信誉。承接过项目的验收合格，无违法违规记录，未列入活动异常名录或严重违法失信名单；
5.具有依法缴纳税收和社会保险的良好记录；
6.坚持非营利性，除合理成本与劳务报酬外，不得向举办者（捐资人）、会员及工作人员分配各项营利性收入；
7.申报的项目不超出登记管理机关核定的业务范围；
8.符合法律、法规和项目申报需要的其他条件。

    网上补报和书面材料报送时间为本通知发布日起至6月10日12：00止。补报项目网站、报送材料及相关要求等见《杭州市民政局办公室关于社会组织申报2021年度市级公益创投项目的通知》（杭民办〔2021〕4号）。



3.项目三

项目编号：【2021B1001D】
	项目名称
	农村留守独居等困难老人探访项目（富阳区）

	项目类别
	为老服务类

	项目概述
	随着城市化和工业化的步伐进一步加快，大量的农村中青年劳动力流向经济发达的城市地区，与此同时部分老年人由于多种因素继续留在农村生活。留守独居等老人随着年龄的增长带来体力和身体机能的下降，需要更多的养老服务。
本项目希望借助专业社会组织力量，开展农村留守独居等困难老人探访关爱服务，了解老人生活状况和服务需求，开展多样化服务，解决老年人生活问题，提升老人生活质量。

	主要服务对象
	留守独居等困难老人

	基本服务量
	不少于1000人

	项目目标
	协助属地民政部门开展农村留守独居等困难老人摸排、探访、关爱服务，了解老人生活状况和服务需求，开展多样化服务，解决老年人生活问题，提升老人生活质量。

	基本产出
	1.留守独居等农村困难老人（包括但不限于民政部“三留守”系统建档老人）信息动态跟踪；
2.对上述老人开展巡访探视，探访对象不少于1000人，每月上门不少于1次，总数不少于1万人次；
3.为留守独居等困难老人提供陪聊、生活照护、代买代办、心理关爱等服务，通过“互联网+养老”系统即时进行打卡记录；
4.服务对象满意度不低于85%。

	项目资金投入
（万元）
	20万元

	项目实施地点
	富阳区

	项目周期
	2021年7月1日至2022年5月31日

	申报项目基本条件
	1.2021年4月30日前已取得民政部门颁发的社会组织法人登记证书（有效期内）的社会组织；
2.具备提供服务所必需的设施、人员、专业技术能力和较好的项目执行能力；
3.具有健全的内部治理结构，财务管理、项目管理等制度完善，执行《民间非营利组织会计制度》；
4.具有良好的社会信誉。承接过项目的应验收合格，无违法违规记录，未列入活动异常名录或严重违法失信名单；
5.具有依法缴纳税收和社会保险的良好记录；
6.坚持非营利性，除合理成本与劳务报酬外，不得向举办者（捐资人）、会员及工作人员分配各项营利性收入；
7.申报的项目不超出登记管理机关核定的业务范围；
8.符合法律、法规和项目申报需要的其他条件。

    网上补报和书面材料报送时间为本通知发布日起至6月10日12：00止。补报项目网站、报送材料及相关要求等见《杭州市民政局办公室关于社会组织申报2021年度市级公益创投项目的通知》（杭民办〔2021〕4号）。



4.项目四

项目编号：【2021B1005G】
	项目名称
	养老护理员与家庭照护者能力提升项目（富阳区）

	项目类别
	为老服务类

	项目概述
	随着老龄化不断地深入，对于护理员和家庭照护者的要求也越来越高，养老服务从业人员技能提升尤为重要。
此项目通过科学化、精准化培训，为养老服务储备更多的优秀人才。同时，进一步规范养老护理操作技能，提高养老护理员和家庭照护者的整体水平。

	主要服务对象
	养老护理员及老年人家庭

	基本服务量
	不少于300人

	项目目标
	营造培育新型养老护理人才的环境，规范养老护理操作技能，提高养老护理员及家庭照护者的整体水平，为老年人提供更加优质的服务。

	基本产出
	1.联系对接民政部门和养老机构、居家养老服务机构、社区工作人员等，了解培训需求并科学设置培训课程。按照培训基地要求，配备培训场地和设施；
2.根据《养老护理员国家职业标准》（2019年版）和《浙江省养老护理人员培训基地认定和管理办法》相关要求，，培训养老护理员初级、中级总人数不少于150人；
3.培训人员报送相关机构等级认定合格率不低于80%；
4.培训家庭照护者不少于150人，培训不少于20学时；
5.在不少于10个村社开展养老护理及安宁照护知识宣传；
6.服务对象满意度不低于85%。

	项目资金投入
（万元）
	15万元

	项目实施地点
	富阳区

	项目周期
	2021年7月1日至2022年5月31日

	申报项目基本条件
	1.2021年4月30日前已取得民政部门颁发的社会组织法人登记证书（有效期内）的社会组织；
2.具备提供服务所必需的设施、人员、专业技术能力和较好的项目执行能力；
3.具有健全的内部治理结构，财务管理、项目管理等制度完善，执行《民间非营利组织会计制度》；
4.具有良好的社会信誉。承接过项目的应验收合格，无违法违规记录，未列入活动异常名录或严重违法失信名单；
5.具有依法缴纳税收和社会保险的良好记录；
6.坚持非营利性，除合理成本与劳务报酬外，不得向举办者（捐资人）、会员及工作人员分配各项营利性收入；
7.申报的项目不超出登记管理机关核定的业务范围；
8.符合法律、法规和项目申报需要的其他条件。

    网上补报和书面材料报送时间为本通知发布日起至6月10日12：00止。补报项目网站、报送材料及相关要求等见《杭州市民政局办公室关于社会组织申报2021年度市级公益创投项目的通知》（杭民办〔2021〕4号）。



5.项目五
项目编号：2021A1002
	项目名称
	社区邻里亲善国际共融服务项目

	项目类别
	社区服务类

	项目概述
	随着杭州城市国际化进程的不断加快，越来越多的外籍人士来到杭州工作和生活，同时在杭州形成了一些国际化社区。国际化社区内中外居民的交流融合，对于促进社区和谐，展现杭州城市国际化面貌具有重要意义。
本项目旨在借助专业社会组织，以包容开放的国际化理念，组织中外居民开展各类活动，以交流融合为切入点，特色活动为载体，拉近中外居民距离，让具有不同国家文化背景的居民能够和谐共处，进一步营造开放友好、和谐共融的国际化社区氛围。

	主要服务对象
	杭州市国际化社区中外居民

	基本服务量
	不少于15个国际化社区、至少1500位中外社区居民

	项目目标
	以包容开放的国际化理念，组织中外居民开展各类社区活动，以交流融合为切入点，特色活动为载体，增进中外居民的相互理解和文化融合，营造开放友好、和谐共融的国际化社区氛围。

	基本产出
	1.在每个国际化社区开展不少于2场中外邻里亲善活动，搭建社区文化共融平台；
2.协助每个国际化社区打造一个亚运空间；
3.在每个国际化社区组织文化交流、关系营造、亚运进社区等公益活动不少于2场；
4.开展一场不少于15个国际化社区参加的国际共融经验分享会；
5.服务对象满意度不低于85%。

	项目最高资助资金
（万元）
	18万元

	项目实施地点
	杭州市主城区（上城、拱墅、西湖、滨江、钱塘、名胜）

	项目周期
	2021年7月1日至2022年5月31日

	申报项目基本条件
	1.2021年4月30日前已取得民政部门颁发的社会组织法人登记证书（有效期内）的社会组织；
2.具备提供服务所必需的设施、人员、专业技术能力和较好的项目执行能力；
3.具有健全的内部治理结构，财务管理、项目管理等制度完善，执行《民间非营利组织会计制度》；
4.具有良好的社会信誉。承接过项目的应验收合格，无违法违规记录，未列入活动异常名录或严重违法失信名单；
5.具有依法缴纳税收和社会保险的良好记录；
6.坚持非营利性，除合理成本与劳务报酬外，不得向举办者（捐资人）、会员及工作人员分配各项营利性收入；
7.申报的项目不超出登记管理机关核定的业务范围；
8.符合法律、法规和项目申报需要的其他条件。

    网上补报和书面材料报送时间为本通知发布日起至6月10日12：00止。补报项目网站、报送材料及相关要求等见《杭州市民政局办公室关于社会组织申报2021年度市级公益创投项目的通知》（杭民办〔2021〕4号）。





